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Beziehungsarbeit fiir Unternehmen at Lésungen
Lobel

Dokumentation & Nachhaltigkeit

Werkzeuge fiir Organisation & Entscheidungen

Sie haben Mitarbeiter, die iliber Fiihrungs- und Teamverantwortung verfiigen und gleich-
zeitig fehlt es an ausreichender Kenntnis von Organisations-, Planungs- und Entscheidungs-
werkzeugen? Sie haben Mitarbeiter, die Sie fit machen wollen fiir zukiinftige Flihrungsauf-
gaben? Sie mochten ein oder mehrere Teams endlich zu mehr Selbstindigkeit bzgl. ver-
antwortungsvoller Organisation fiihren? — Mit diesem Kursangebot erhalten Mitarbeiter
und Fiihrungskrifte einen umfassenden Uberblick iiber die wichtigsten Organisationswerk-
zeuge, deren Einsatzgebiete und Anwendung. In Workshops werden ausgewaihlte
Werkzeuge an konkreten Vorhaben der Teilnehmer ausprobiert und eingeiibt. Ziel ist die
sichere und strukturierte Anwendung der Instrumente zur Etablierung von nachhaltigen
Losungen durch exzellente Dokumentation bzw. eindrucksvolle und nachahmenswerte
Anwendung. Dieser Kurs richtet sich sowohl an mittlere als auch sehr kleine Unternehmen.

Inhalte

Nachhaltigkeit von Unternehmenslosungen, kontinuierliche Verbesserung

Wissensmanagement und organisationales Lernen

Anlage und Verwaltbarkeit von Dokumenten
Dokumentenbasierte Kommunikation
Dokumentation von Beziehungsarbeit durch xRM-Systeme
Dokumentation fir Aufbau- und Ablauforganisation
Ideen visualisieren und weiterentwickeln ‘.\ ‘
Vision, Ziele, Strategien, Priorisieren, Entscheiden, Risikomanagement™ -
Kennzahlen, Ergebnisse und Umsetzung Giberwachen, Leistungen festhalten
Dokumentation flir Teamsitzungen \

\_/ Personliches Lerntagebuch

Das lernen Sie & lhre Mitarbeiter
Wie ich zielorientiert zu nachhaltigen und standardisierten L6sungen komme
Wie ich Kollegen & Mitarbeiter durch nachvollziehbare Dokumentation mitnehme
Wie ich durch Werkzeuge erfolgreich von der ersten Idee bis zur Umsetzung gelange
Wie ich gute Organisation und Planung nachahmenswert vorleben kann.

So profitiert Ihr Unternehmen
Problemldésungen werden nachhaltiger
Das Management durch lhre Mitarbeiter wird transparenter und berechenbarer
Effizienz und Effektivitdt des Managements werden mittelfristig verbessert
Die Beziehungsarbeit zwischen allen Akteuren wird bestmaoglich unterstitzt .
Die Unternehmensleistung steigt, Ihre Kunden werden zufriedener und loyaler. |

Sie erhalten professionelle Unterlagen & eine qualifizierte Teilnahmebestatigung.
Dauer: je nach Anforderung Preis: Gruppen- bzw. Workshop-Preis auf Anfrage.



